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~ L_I=  vorqualifizierung
FIA Einzelhandel

mit Schwerpunkt Telekom-
munikation
fir Jugendliche bis 25

Ein Kurs im Auftrag des

S

Arbeitsmarktservice
Burgenland

www.zib-training.at
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K ursinhalte

Der Kurs bereitet Sie auf die Ausbildung
zum/zur  Einzelhandelskaufmann/-frau
mit  Schwerpunkt Telekommunikation
Vor:

Verkaufsgesprache sicher fuhren
(von der Kundinnenberatung bis zum
Beschwerdemanagement)
Verkaufstraining und Auftreten
Warenprasentation und Dekoration
(z.B. ansprechende Gestaltung von
Schaufenstern / Regalen)
Kenntnisse in der Telekommuni-
kation (z.B. tGber Smartphones, Tab-
lets, Modems, Tarife und Flatrates,
TV etc.)

Digitale Grundlagen (z.B. Bewer-
bung digital, Cloudspeicher, E-Learn-
ing)

Praktikum inkl. Praktikumsbetreu-
ung

Wahrend des Kurses werden Sie von un-
seren Betriebskontakterinnen begleitet
und unterstitzt!

- Vorbereitung auf eine Tatigkeit im
Einzelhandel im Telekommunikati-
onsbereich,

- Start der Ausbildung ,Facharbeiterin-
nenintensivausbildung (FIA) Einzel-
handel mit Schwerpunkt Telekommu-
nikation“ ODER

> Arbeitsaufnahme

Z ielgruppe

Beim AMS Burgenland vorgemerkte
Personen bis 25 Jahre, die folgende
Voraussetzungen erfillen:

- Interesse an einer Ausbildung im
Einzelhandel

- Gute Deutschkenntnisse
- Mindestalter 17 Jahre

Projektzeitraum
01.03.2021 —
07.05.2021

Infotage
22.02.2021 und
25.02.2021

Stundenumfang
30 Stunden / Woche

Vorqualifizierung FIA Einzelhandel

mit Schwerpunkt Telekommunikation
fur Jugendliche bis 25

Haben Sie Freude an der Arbeit mit Menschen und méchten die neues-
ten Technologien und Gerate der Telekommunikation verkaufen? Arbei-

ten Sie gerne mit Handys, Tablets, Fernsehern und dem Internet?
Dann kénnen Sie in diesem Kurs Ihr Hobby zum Beruf machen!

Wir machen Sie in 10 Wochen fit fir die Ausbildung zum/zur Einzelhan-

delskaufmann/-frau mit Schwerpunkt Telekommunikation.

Sie erhalten einen Einblick in das Arbeiten in der Telekom-Branche
und erwerben fundiertes Basiswissen im Einzelhandel. Von Einkauf
und Lager Uber Warenkunde und Sicherheitsvorschriften bis hin zum er-
folgreichen Verkaufsgesprach mit Kunden und Kundinnen und dem Kas-
sieren — die Tatigkeiten im Einzelhandel sind spannend und abwechs-
lungsreich! Im Praktikum kénnen Sie Erfahrung aus dem Arbeitsleben

sammeln und so die graue Theorie in bunte Praxis umsetzen!

Haben wir |hr Interesse geweckt?
Dann wenden Sie sich fur weitere Informationen und fiir die
Kursanmeldung an lhren zustandigen AMS-Berater

oder lhre zustandige AMS-Beraterin.
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