Datenschutzerklarung

der ZIB-Training GmbH

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Information zur Datenverarbeitung nach Art. 13 und 14

ZIB TRAINING
Zukunft in Bew n




Wir informieren Sie hiermit Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die lhnen
zustehenden datenschutzrechtlichen Anspriche und Rechte. Der Inhalt und Umfang der
Datenverarbeitung richtet sich maBgeblich nach der jeweils von lhnen beantragten bzw. mit lhnen
vereinbarten Geschdftsbeziehung.

DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir freuen uns sehr Uber |hr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders
hohen Stellenwert fir die Geschdfisleitung der ZIB Training GmbH. Eine Nutzung der
Internetseiten der ZIB Training ist grundsdtzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten
mdglich. Sofern eine betroffene Person besondere Services unseres Unternehmens ber unsere
Internetseite in Anspruch nehmen méchte, kénnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener
Daten erforderlich werden.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift,
Kontaktdaten einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den fir die ZIB Training GmbH geltenden
landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerkldrung mochte unser
Unternehmen die Offentlichkeit Gber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten
und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen

mittels dieser Datenschutzerkldrung Uber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

WER IST FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN WEN
KONNEN SIE SICH WENDEN?

Zentrale ZIB NO/OO Zentrale ZIB OST

Industrie-, Most- und Waldviertel Wien, Burgenland, Weinviertel
Purkersdorfer Str. 6 b / 2. Stock Lieblgasse 3 / Eingang C

3100 St. Polten 1220 Wien

Tel: 050 / 210 - 10 Tel: 050 210 / 30 00

E-Mail: info@zib-training.at office@zib.training

Fragen zum Datenschutz: Fragen zum Datenschutz:
noe.datenschutz@zib-training.at datenschutz@zib.training
Website: www.zib-training.at Website: www.zib-training.at

WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET UND AUS WELCHEN QUELLEN
STAMMEN DIESE DATEN?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Geschdftsbeziehung von
lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir von Schuldner_innenverzeichnissen (KSV
1870) und aus offentlich zugénglichen Quellen (z.B. Firmenbuch, Vereinsregister, Grundbuch,
Medien) zuldssigerweise erhalten haben.
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Zu den personenbezogenen Daten zdhlen lhre Personalien (Name, Adresse, Kontaktdaten,
Geburtstag und -ort, Staatsangehérigkeit, etc.), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und
Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftsproben).

Dariber hinaus kdnnen darunter auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrédge), Daten aus der
Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung (Kursabwicklung im Auftrag des AMS),
Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle, Anwesenheitsbestdtigungen,
Kursdokumentationen, Prifungsprotokolle), Bild- und Tondaten (z.B. Videoaufzeichnungen) sowie

Daten zur Erfillung gesetzlicher Anforderungen fallen.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fur eine solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen
Person ein.

WELCHE DATENSCHUTZRECHTE STEHEN IHNEN ZU?

Ilhnen stehen grundsétzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrédnkung der
Verarbeitung, Recht auf Dateniubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruchsrecht zur
Verarbeitung gemdB den Voraussetzungen des Datenschutzrechts zu.

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstoBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
haben Sie die Méglichkeit sich an die zusténdige Aufsichtsbehdrde zu wenden. In Osterreich ist

dies die Datenschutzbehorde.

WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der
gesamten Geschdftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines
Vertrags) sowie darlber hinaus gemdB den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der
Bundesabgabenordnung (BAQO) sowie den Vorgaben unserer Auftraggeber_innen (z. B.: AMS)
ergeben.

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjdhrungsfristen zu bericksichtigen.

WER ERHALT IHRE DATEN?

Innerhalb der ZIB Training GmbH erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiter_innen Ihre Daten,
die diese zur Erfillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie berechtigten Interessen
bendtigen. Dariber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter_innen lhre Daten,
sofern diese die Daten zur Erfillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Sdmtliche
Auftragsverarbeiter_innen sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, lhre Daten vertraulich

zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.
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Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung kdnnen &ffentliche Stellen und Institutionen (z.B.
AMS, Finanzbehérden, etc.) Empfanger_innen ihrer personenbezogenen Daten sein.

SIND SIE ZUR BEREITSTELLUNG VON DATEN VERPFLICHTET?

Im Rahmen der Geschdftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfihrung der Geschéftsbeziehung erforderlich sind
und zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur
Verfigung stellen, werden wir den Abschluss des Vertrags oder die Ausfihrungen des Auftrags
in der Regel ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kénnen
und folglich beenden mussen.

Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich jener Daten, die fir die Vertragserfillung nicht
relevant bzw. gesetzlich und/oder regulatorisch nicht erforderlich sind, eine Einwilligung zur

Datenverarbeitung zu erteilen.

GIBT ES EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG EINSCHLIESSLICH
PROFILING?

Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen nach Art 22 DSGVO zur
Herbeifthrung einer Entscheidung Uber die Begrindung und Durchfihrung der
Geschaftsbeziehung.

COOKIES UND WEB-ANALYTICS

Um lhnen unser Angebot so angenehm wie méglich zu gestalten, werden sogenannte Cookies
eingesetzt. Cookies sind kleine Textdateien, die eine Wiedererkennung des Nutzers ermdglichen.
Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-

Software verhindern.

Beachten Sie bitte, dass im Fall eines Widerspruchs nicht alle Funktionen unserer Website
vollumfdanglich zur Verfigung gestellt werden kdnnen. Durch die Nutzung dieser Website
erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Gber Sie erhobenen Daten durch unsere Dienstleister

einverstanden.

Unsere Website verwendet weiters Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics.
Unsere Dienstleister_innen erhalten dabei nur anonyme Daten und sind nicht in der Lage, einen
Zusammenhang mit lhrer Person herzustellen. Die ZIB Training GmbH erhdlt als Ergebnis
statistische Auswertungen, mit denen wir die bedarfsgerechte Gestaltung unseres Webauftritts
prifen. Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert auf einem Angemessenheitsbeschluss
der Europdischen Kommission.
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GOOGLE MAPS

Die Webseite der ZIB Training GmbH verwendet Google Maps insbesondere bei der Suche
nach Standorten. Google Maps wird von Google Inc. betrieben. Durch die Nutzung dieser
Website erkldren Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch
erhobenen sowie der von lhnen eingegebenen Daten durch Google, seiner Vertreter oder
Drittanbieter einverstanden.

Hier sind jene Daten angefihrt, die bei der Nutzung von Google Maps Ubertragen werden:
https://www.google.com/intl/de_ALL/policies/privacy/ - dazu gehdren neben der IP-
Adresse auch andere Dinge, wie z. B. die GPS-Daten eines evtl. verwendeten Smartphones oder
das Suchverhalten.

DATENSICHERHEIT

Die ZIB Training GmbH hat als fir die Verarbeitung Verantwortliche zahlreiche technische und
organisatorische MaBnahmen umgesetzt, um einen mdglichst lickenlosen Schutz der Uber diese

Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen.

Dennoch kénnen Internetbasierte Datenibertragungen grundsétzlich Sicherheitslicken aufweisen,
sodass ein absoluter Schutz nicht gewdhrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder
betroffenen Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise
telefonisch oder schriftlich, an uns zu Ubermitteln.

NEWSLETTER ZIB NO/OO

,Der Geschaftsbereich ZIB NC)/OC) versendet einen Newsletter mit dem Tool ,,eworx.” Mit der
Bestellung des Newsletters willigen Sie ein, dass sémtliche angegebenen Daten im Zuge des
Newsletterversands zu Werbezwecken verarbeitet werden dirfen.
Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit und ohne Angabe von Grinden widerrufen, indem Sie
den ,,Abmelden“-Link klicken, der sich in jedem Newsletter befindet.
Wenn Sie lhre Daten dndern méchten, kénnen Sie den entsprechenden ,,Daten-éndern-Link im

Newsletter verwenden.

Fir den Versand und die Analyse des Newsletters verwendet die ZIB NO/OQO die E-Mail
Marketing Software mailworx. mailworx zeichnet das Offnungs- und Klickverhalten auf. Konkret
werden folgende Informationen getrackt: Zeitpunkt der Zustellung, Zeitpunkt der Offnung, Dauver
der Offnung, IP-Adresse der Offnung, verwendetes E-Mail Programm (Mail Client), welcher Link
geklickt wurde sowie der Zeitpunkt des Klicks.

Diese Daten werden ausschlieBlich innerhalb der Europdischen Union verarbeitet und nicht an
Dritte weitergegeben: https://www.eworx.at/doku/informationspflicht/

g — — srdissioi


https://www.google.com/intl/de_ALL/policies/privacy/
https://www.eworx.at/doku/informationspflicht/

